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Vous avez choisi de faire appel
au service d’Aide Familiale d’A.S.D. (Aide et Soins a Domicile).
Nous vous en remercions.
L’équipe mettra tout en oeuvre pour rencontrer vos attentes,

répondre a vos souhaits et contribuer a votre bien-étre. .
Cette brochure vous donne les renseignements nécessaires
sur I'organisation du service et vous explique
les différentes aides que I'A.S.D. peut vous apporter.

Centre :
Adresse :
Heures d'ouverture :

Votre assistante sociale : ses permanences :
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L’AIDE FAMILIALE VIENT CHEZ VOUS

L'aide familiale qui vient chez vous est une professionnelle qui fait partie de 'équipe AS.D.

Elle a recu une formation spécialisée. Elle bénéficie de 'encadrement d'une assistante
sociale et d’'une formation continuée.

Elle est engagée par notre service et est sous sa responsabilité. De plus, elle est couverte
par notre assurance, vous ne devez donc pas contracter d’'assurance particuliére.

QUEL EST SON ROLE ?

Vous vivez des circonstances familiales ou sociales particuliéres, vous étes malade,
handicapé, agé. L'aide familiale peut vous seconder dans les actes quotidiens ou soulager
votre famille. Grace a son soutien, vous pouvez rester chez vous et conserver un cadre et
des conditions de vie agréables. Elle peut vous apporter :

g Une assistance sanitaire : Toilette non médicale, accompagnement des personnes
malades (lever, médicaments, role préventif).

B Une assistance a la famille : Nursing, soutien éducatif, aide a la mére enceinte, aide a
'enfant malade.

@ Une assistance ménagére : Préparation des repas, repassage, courses, entretien courant,
vaisselle, raccommodage, petite lessive, démarches diverses {(mutuelle, poste, banquel,
contacts extérieurs (famille, voisinage, médecin, ..)

@ Un soutien psychologique : Face a lisolement, & la maladie, a la dépression .. une
présence rassurante, une écoute active, stimulante pour une revalorisation et la
recherche d'une autonomie.

QUAND SE REND-ELLE CHEZ VOUS ? .

Lorsque vous adressez votre demande au service, une assistante sociale se rend chez vous.
Avec vous, elle analyse vos attentes et la facon la plus adéquate d'y répondre. Les heures
de prestation des aides familiales sont adaptées a vos besoins. Si votre situation le
nécessite, les aides familiales peuvent intervenir 7 jours/7.

Afin de vous assurer la continuité de l'aide, quelques aides familiales se relaient chez vous.
En petites équipes, elles coordonnent leur action afin de répondre au mieux a vos souhaits
et besoins. Elles se concertent aussi avec l'assistante sociale qui supervise et organise les
prestations.

Les aides familiales et I'assistante sociale (comme tout le personnel d'AS.D.) sont tenues aux
régles professionnelles et déontologiques. Elles respectent le secret professionnel et ont un
devoir de réserve et de discrétion.

Vous serez informé par I'aide familiale ou par le service des jours de passage.

S'il vous est impossible de recevoir 'aide familiale au moment prévu, nous vous demandons
de prévenir le service au moins 2 jours ouvrables avant la date de la prestation, faute de
quoi, nous serions obligés de vous facturer les heures perdues.
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Paiement

QUE DEVEZ-VOUS PREVOIR ?

Pour que 'aide familiale puisse réaliser les différentes taches que vous lui demanderez, nous
vous remercions de prévoir a son intention le matérie! nécessaire et adéquat. L'aide familiale
ne peut se mettre en danger, elle doit donc disposer d'appareils ménagers et électriques
en bon état,

La participation financiére qui vous est demandée est en fonction de vos revenus et de votre
situation familiale.

Elle est établie par I'assistante sociale sur base d’'un bareme officiel, établi pour 'ensemble
des services d'Aide Familiale par le Ministére de la Région Wallonne.

Ce taux horaire est revu par l'assistante sociale, 1 fois par an ou chaque fois qu'un
changement survient dans votre situation.

Pour couvrir une partie des frais administratifs, et de déplacements, ce taux horaire est
majoré de 5%.

Au terme de chaque prestation, I'aide familiale vous demande de signer un document par
lequel vous marquez votre accord sur le nombre d'heures qui vous sera facturé. Un quart
d’heure de déplacement est compris dans le temps de prestation de 'aide familiale.

Une facture vous sera envoyée le mois qui suit les prestations.
Toutes les factures sont payables au comptant dans 'échéance de ...

En cas de retard de paiement de plus de 2 mois, 'ASBL Aide Familiale se réserve le droit de
suspendre toute prestation.

L'aide familiale est habilitée & faire des déplacements pour vous {courses, démarches
administratives, vous conduire chez le médecin ou a I'hépital, ... Si elle utilise sa propre
voiture, vous la dédommagez directement selon le tarif en vigueur.

A 'exception de ce cas bien précis, aucun échange financier ne pourra se faire avec l'aide
familiale. Elle ne peut recevoir ni cadeau, ni pourboire.




[image: image4.png]AUTRES SERVICES PROPOSES PAR A.S.D.

L infirmiéres bio-télévigilance
j%@ @?@ﬁé %3 g
. petits travaux aides ménageres
POUs
) . gardes a domicile bénévoles
Quasl
assistantes sociales gardes d’enfants malades
prét de matériel kinésithérapie
repas a domicile pédicure
coiffeur, ...
Si vous avez des questions, 8i vous deésirez de plus amples
renseignements sur les services proposés par A.S.D., n'hésitez pas a
A nous les demander. Des professionnels sont a l'écoute de vos besoins et
ASD vous transmettront une documentation compléte sur le service qui vous
e intéresse.





