Introduction a la'sociologie. Exercices

4.3 Exercice intermédiaire
"Des us et coutumes en pleine gestation”
inLe Monde 25-26 octobre 1998, p. 18

Examen Jum 1999

A partir de Iexfr'an qur flgure ci-dessous, "Des us et coutumes en pleine gesTcn‘lon

explicitez :

1. Quelles sont les regles de hn’remc’rnon telles que définies par Goffman qui posen'r_
probléme dans l'usage en public d'un téléphone portable ?

2. De quelle maniére ['usage du 6. S. M. commence-t-il 4 se réguler ?

3. Pourquoi ces nouvelles normes de comportements sont-elles respectées ?
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B est dans les lieux publics que

les perturbations engendrées par

* Purilisation du mobile sont les plus
perceptibies. Tél¢phoner troublc
cette mantere qu'ont Jes mconnus

réunis en un méme lieu de se
rendre poliment étrangers les uns
aux autres, par le regard ou 'att-
tude. L'utilisateur du portable met.
2 mal cette « civilitd ». « [l fait fi de
sa présence publigue pour vivre son
absence privde. Il peut visuellement

en venir a fixer, d’un regurd absent,

| toute gulre personne’ présente », es-

ume Francis Jauréguiberry, qui ob-
serve « un nombre grondissant de
réactions negatives ». Exemples de
remarques acerbes cueillics au vol
et ¢itées par Je chercheur, qui s'ap-
puie sur plusieurs enguétcs me-
nées a Paris, Stwrasbourg et Tou-
louse :”
des nores 7 », ~ Vous lut direz bon-
jour de ma part », « Mo, je ne sup-
porterals pas d’éire sonné comme
¢a ». ’

Une analyse plus fine révele d'in-
téressantes disparités. Plus le lieu
renvoie 3 une atmosphére de
« sympathie sociale » (certains ca-
fés, les couloirs des salles de spec-
tacles, les galeries; les musées,
voire les trains), plus les réactions
sont hostiles & "encontre d’un
camportement qui « réintroduit
furgence » dans une sorte de bulle
de detente. Du reste, nombre de
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« Vous voulez que j¢ prenne’

restaurants, cinémas et galcries
proscrivent ouvertement {'usage
d’'un portable. . A

A T'inverse, celui-ci est parfaite-
ment toléré sur les quais de gare et
dans les salles d’embarquement,
ol il supprime « la géne de ne rien

faire » el permel «d’échapper ¢

I'obligotion d'érre 1a ». Selon Fran-
cis Jauréguiberry, i semble bien
que ces reégles non écrites
comimencent, progressivement, 2
s'imposer aux utilisateurs qui, a
measure que s'étend la diffusion du
mobile, « sont devenus leurs propres
spectacteurs el leurs propres plai-
gnants ». Plus souvent qu’aupara-
vany, répondre a la sollicitation-in-
tempestive de son téléphone
s'azcompagne d’un petit geste
d’excuise envers son entowrage (ou
d'exaspération, partois feinte, 3
I'égard de !'appareil). Dans la
méme  situation.  certains
I'éteignent méme sans autre forme
de proces. Ce savoir-vivre est, ce-
pendant, menacé par cenaing des
nouveaux utilisateurs qui suc-
combent parfots 3 c& gue Je socjo-
jogue appelle le «sons-géne de la
téiéphonie mobiie »



Introduction d le Sociclogie. Exercices

Comment s'y prendre :

1° Au brouillon :

Se mppeler les dvffer'en?es régles d'application dans les mTer‘ac“nons

Rechercher dans le texte de quel(s) type(s) d'interaction il est question (cm‘emson'
I'article ne porte pas sur ce qui se passe entre la personne et son interlocuteur au-
téléphone, mais entre les personnes physiquement en présence).

Relever quelles sont les régles de I'interaction violées selon le(s) type(s) d' interac-
tions (attention! régles au sens de Goffman, et pas telles que définies par 'auteur de
['article). Y a-t-il des différences de "mfure" ou de "gmvrr €" dans la- vuolcn‘lon des

~ regles selon le type d'interaction ?

Rechercher les endroits du texte ol I'on évoque Ies différentes maniéres. don'r
I'usage du GSM commence & se réguler.

Repérer dans le texte de quelle maniére est assurée la conformité des conduites aux
régles : qui peut sanctionner les déviances, et comment ?

2° Sur la feuille de réponse :

Reprendre le(s) type(s) d' interaction avec les r'ég!e.s correspondan‘res (et even'ruelle—,
ment montrer le lien entre ces régles). _
Reprendre en les distinguant les maniéres dont les nouvelles régles d'usage du GSM

" se créent.

Reprendre. la fagon dont elles s'imposent, en faisant le lien avec Iq maniére dont elles
se créent et avec la manigre dont Goffman congoit le travail de figuration.
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